Handelsbetingelser

Generelle oplysninger

Altid Vintid

CVR-nr: 43737139

Adresse: Skovbakkevej 21A 8220 Brabrand
Mail: info@altidvintid.dk.

TIf.: +45 7190 8291

Betaling

Den Altid Vintid modtager betaling med Dankort/VISA-Dankort, VISA, Mastercard, og Pay Pal. Alle belgb er
i DKK. Danske kroner og er inkl. moms.

Du eri gode og sikre haender, nar du handler vin hos os Altid Vintid benytter et krypteret
sikkerhedscertifikat pa hele hjemmesiden (https) og bruger en godkendt betalingsserver, der krypterer alle
dine kortoplysninger med SSL (Secure Socket Layer) protokol. Det betyder, at man ikke kan aflaese dine
informationer, som du indtaster pa vores hjemmeside og dermed trygt og roligt kan handle vin pa vores
hjemmeside.

Vi tager ikke kortgebyrer.
Aldersgraense ved kgb

Personer under 18 ar kan ikke kabe steerkere alkohol over 16,5%. Det er muligt for alle at kabe fra vores
sortiment af andre ikke alkoholiske varer.

Reklamationsret

Hos Altid Vintid geelder kabelovens regler for varekgb. Det betyder, at du har 24 maneders reklamationsret
hvis der er fejl pa varen. Dette inkluderer ikke vine eller andet spiritus, dette er kun geeldende for udstyr
som ikke indeholder mad -og drikkevare.

Hvis din reklamation er berettiget, betyder det, at du enten kan fa varen ombyttet, pengene tilbage eller et
afslag i prisen, afhaengig af den konkrete situation. Du skal reklamere inden for” rimelig tid” efter, at du har
opdaget fejlen. Hvis du reklamerer inden for to maneder efter, at fejlen er opdaget, vil reklamationen altid
veere rettidig. Er reklamationen berettiget, refunderer vi dine (rimelige) fragtomkostninger. Varen skal altid
sendes tilbage i forsvarlig emballage. Husk ogsa at fa en kvittering for afsendelse, sa vi kan tilbagebetale
dine fragtomkostninger.

Skulle du vaere sa uheldig og modtage en darlig flaske vin, skal du seette proppen i, sende os flasken og
kontakte os. Du er selvfalgelig berettiget til en ny flaske vin, gavekort eller en refundering, pa samme belgb
som du har betalt for vinen.



Varen sendes til:

Altid Vintid

Skovbakkevej 21A

8220 Brabrand

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.

Nar du returnerer varen, bedes du vedlaegge en detaljeret beskrivelse af problemet.
Tilfredshedsgaranti

Vi star 100% inde for kvaliteten af vores vine, som vi personligt har smagt og udvalgt med henblik pa at
give dig den bedste vinoplevelse til prisen.

Du far tilfredshedsgaranti pa alle vores vine, hvis vinen er mangelfuld. En garanti, som er ret unik, og som
skal give dig en god vinoplevelse, nar du handler hos os.

Hvornar geelder garantien?

Det kan ikke undgas, at vi engang imellem leverer en flaske vin, som feks. har prop eller er gaet i geering. En
vin er en fgdevare, som ogsa kan blive darlig.

Skulle du veere sa uheldig at modtage en darlig flaske vin, skal du seette proppen i, kontakte os pr. mail for
neermere aftale om at sende den retur til os.

Safremt du ikke synes, at den pageeldende vin lever op til dine forventninger, tager vi bdde den dbne og de
gvrige flasker retur.

Du skal blot seette proppen i efter du har prgvesmagt vinen, og sende dit kab retur til os.

Din tilfredshedsgaranti geelder 30 dage fra fakturadato. Vi forbeholder os retten til at indskraeenke
tilfredshedsgarantien overfor kunder, der menes at benytte det i et uholdbart mgnster.

Hvordan returnerer jeg
Hvis du vil benytte tilfredshedsgarantien, bedes du kontakte os pa mail.
Vi star som sagt for fragten, hvis varen er mangelfuld, og du @nsker at benytte tilfredshedsgarantien.

Nar vi har modtaget de returnerede vinflasker, krediterer vi alle flasker - ogsa den du har smagt safremt
denne er sendt med. Det er tilfredshedsgaranti!

Levering af dine varer anses for sket, nar du har faet varen udleveret. Er du ikke hjemme, anses levering for
sket efter at fragtmanden har stillet varen pa det af dig anviste sted - men som udgangspunkt ved
hoveddgren. Varen leveres i dette tilfeelde uden kvittering, og du baerer selv ansvaret for varen.



Oplysning om klagemuligheder

Hvis du som forbruger vil klage over dit kgb, skal du kontakte info@altidvintid.dk. Hvis det ikke lykkes os at
finde en lgsning, kan du sende en klage til Naevnhenes Huss, Toldboden 2, 8800 Viborg via Klageportalen
for Neevnenes Hus.

For at kunne klage, skal varen eller ydelsen, som du vil klage over, have kostet mindst 1.110 kr. og hgjst
100.000 kr.EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved

indgivelse af en klage. Det er seerlig relevant, hvis du er forbruger med bopeeli et andet EU-land. Klage
indgives her.

Fortrydelsesret

Vi hos Altid Vintid tilbyder en fuld 30 dages fortrydelsesret pd mangelfulde varer; dette inkluderer mad -og
drikkevarer samt udstyr. Perioden regnes fra den dag, hvor du modtager din ordre. Hvis du har bestilt flere
forskellige varer i én ordre, men de leveres enkeltvist, begynder fristen den dag, hvor du modtager den
sidste vare.

For at udnytte din fortrydelsesret skal du meddele os din beslutning senest 30 dage efter modtagelsen og
returnere varerne senest 14 dage efter meddelelsen.

Du kan kontakte os via e-mail pa info@altidvintid.dk eller benytte vores standardfortrydelsesformular,
som du finder i vores handelsbetingelser. Veer opmaerksom pa, at du ikke kan fortryde kgbet ved blot at
neegte at modtage varen uden samtidig at informere os.

Inden du sender varer retur til os, er det vigtigt at der laves en aftale herom. Kontakt os derfor venligst pa
info@altidvintid.dk. | mailen skal du gare os tydeligt opmeerksom pa, at du gnsker at udnytte din
fortrydelsesret samt skrive dine oplysninger og ordrenummer.

OBS: Hvis varen ikke er mangelfuld, men du blot fortryder dit keb gives der 14 dages fuld fortrydelsesret.
Perioden regnes fra den dag, hvor du modtager ordren. Hvis du har bestilt flere forskellige varer i én ordre,
men de leveres enkeltvist, laber fristen fra den dag, hvor du modtager den sidste vare.

Fortrydelse af kabet skal anmeldes til os senest 14 dage efter modtagelsen og fra fortrydelsen skal du
senest 14 dage efter returnere forsendelsen til os.

Returnering

Nar du har givet os besked om din fortrydelse, vil vi sende dig et returlabel. Du har mulighed for at
returnere varen via en pakkeshop eller f4 den afhentet pa din hjemmeadresse. Det er dit ansvar at pakke
varerne omhyggeligt ind for at undga skader under transporten.

Hvis du veelger at returnere via pakkeshop, har du 14 dage til at sende varen retur. Ved returnering med
afhentning i hjemmet aftaler vi sammen en dato inden for 14 dage.

Vi fratreekker fragtomkostningerne fra dit refunderingsbelgb ved almindelige returneringer. Dette geelder
dog ikke, hvis du har valgt pakkeshop og dermed selv betalt for fragten, eller hvis varen er mangelfuld og
omfattet af vores 100% tilfredshedsgaranti.



Ingen fortrydelsesret

Visse aftaler kan ikke fortrydes, herunder levering af forseglede varer, der af sundheds- eller
hygiejnemaessige arsager ikke er egnet til returnering og hvor forseglingen er brudt efter leveringen.

Varens stand ved returnering

Veer opmeaerksom pa, at hvis varen har mistet veerdi pa grund af ungdvendig brug ud over det ngdvendige
for at fastsla varens art, egenskaber og funktion, kan du kun fa en del af kebsbelgbet tilbage. Belgbet
afhaenger af varens handelsmeessige vaerdi. Vi anbefaler, at du returnerer varen i den originale emballage
for at undga veerdiforringelse.

Tilbagebetaling af kebsbelgbet

Hvis varen er mangelfuld, refunderer vi hele belgbet eller andet efter aftale. Hvis du fortryder dit kab,
refunderer vi kgbsbelgbet, men ikke fragtomkostninger (geelder ikke ved naegtelse af forsendelse).
Refusionen foretages senest 14 dage efter modtagelse af din besked om fortrydelse. Vi tilbagefarer
belgbet med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved kagbet, medmindre andet er aftalt. Vi kan
tilbageholde betalingen indtil modtagelse af varen, medmindre du dokumenterer, at du har returneret
den.

Returadresse
Altid Vintid
Skovbakkevej 21A
8220 Brabrand

Veer opmaerksom pa, at du som kunde bzaerer ansvaret for eventuelt bortkomne eller gdelagte varer under
returforsendelser og ikke vil blive refunderet, hvis varen er beskadiget eller forsvundet under
returforsendelsen.

Standardfortrydelsesformular
(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gagres geeldende)

Til: Altid Vintid Skovbakkevej 21A 8220 Brabrand email: info@altidvintid.dk. Jeg meddeler herved, at jeg
gnsker at gagre fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min kagbsaftale om falgende
varer/tjenesteydelser:

Bestilt den: Modtaget den:
Forbrugerens navn:
Forbrugerens adresse:
Forbrugerens underskrift: Dato: (kun hvis
formularens indhold meddeles pa papir)

Levering / Returnering



Levering af dine varer anses for sket, nar du har faet varen udleveret. Er du ikke hjemme, anses levering for
sket efter at fragtmanden har stillet varen pa det anviste sted, som du selv har angivet ved bestilling - men
som udgangspunkt ved hoveddgren. Varen leveres i dette tilfeelde uden kvittering, og du beerer selv
ansvaret for varen. Varen leveres til din hovedder med GLS - ogsa i etageejendomme, hvis adgang til
opgangen er muligt. (Her skal du sgrge for at have en nggleaftale med det fragtfirma, du har gnsket, skal
levere din ordre.

Persondatapolitik

Vi har brug for fglgende oplysninger, nar du handler hos os:

Navn, adresse, tlf.nr. og mailadresse.

Viregistrerer og videregiver de personoplysninger, som er ngdvendige for at kunne levere varen til dig.

Personoplysningerne registreres hos (indseet virksomhedens juridiske navn) og opbevares i fem ar,
hvorefter oplysningerne slettes.

Vi samarbejder herudover med en raekke andre virksomheder, som opbevarer og behandler data.
Virksomhederne behandler udelukkende oplysninger pa vores vegne og ma ikke bruge dem til egne
formal. Vi samarbejder kun med databehandlere i EU eller i lande, der kan give dine oplysninger en
tilstraekkelig beskyttelse.

Den dataansvarlige pa ww.w.altidvintid.dk er Martin Sggaard, Stifter hos Altid Vintid.

Du har ret til at fa oplyst, hvilke oplysninger vi behandler om dig. Hvis du mener, at oplysningerne er
ungjagtige, har du ret til at fa dem rettet. | nogle tilfselde har vi pligt til at slette dine persondata, hvis du
beder om det. Det kan f.eks. veere hvis dine data ikke leengere er ngdvendige i forhold til det formal, som vi
skulle bruge dem til. Du kan ogséa kontakte os, hvis du mener, at dine persondata bliver behandlet i strid
med lovgivningen. Du kan skrive til os pa: (indsaet e-mailadresse).

Returnering

Nar du har givet os besked om din fortrydelse, vil vi sende dig et returlabel. Du har mulighed for at
returnere varen via en pakkeshop eller fa den afhentet pa din adresse.



